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ART.1

SOGGETTI ABILITATI ALL'UTILIZZAZIONE DEI SERVIZI DEL TERMINAL

11 deposito di Container/Merci nel Terminal e tutte le operazioni accessorie possono essere richieste dalle
Compagnie di Navigazione, dalle Agenzie Marittime, dalle Case di Spedizione e da chi eserciti attivith connesse
con i traffici marittimi e portuali relativamente alle merci in sbarco/imbarco da questo Impianto Portuale.

Per merci extra Terminal, ogni richiesta di movimentazione container, o merci sfuse dovra essere richiesta con
le stessa modalita, ma potra essere evasa solo ed esclusivamente dietro nulla osta scritto della Direzione.

Le merci extra Terminal non potranno essere tenute in Custodia Giudiziale presso le nostre aree.

ART.2

PRESENTAZIONE DELLA RICHIESTA DEI SERVIZI

L'utente che intenda avvalersi dei servizi del Terminal dovra presentare apposita richiesta scritta, all'indirizzo
mail : servizi@rtcspa.com con un anticipo di almeno ore due rispetto alla esecuzione fisica del lavoro richiesto.
La stessa dovra riportare sigla e numero del/i contenitore/i ed eventuali (se necessario) autorizzazioni; dovra
riportare inoltre l'accettazione delle spese da parte della societ? alla quale verranno addebitati i costi ad
operazione/i conclusa/e. Non saranno prese in considerazione le richieste che non saranno complete delle
documentazioni richieste, o le richieste giunte verbalmente o telefonicamente.

Per eventuali controlli su container/merci sfuse non di pertinenza della Roma Terminal Container S.p.A. oltre
alla sigla Container/Trailer, natura delle merci sfuse andra indicato nominativo del conducente e targa del
mezzo con cui dovra accedere al Terminal Container RTC con almeno due ore di preavviso.

E fatta riserva della Roma Terminal Container accettare la richiesta in virtd del tipo di lavoro da eseguire. In
caso di accettazione del servizio, la precedenza sara verso le merci di pertinenza della Roma Terminal
Container S.p.A.

ART.3

DINIEGO DI ACCOGLIMENTO RICHIESTA PRESTAZIONI

I servizi del Terminal saranno concessi agli utenti che abbiano presentato richieste complete dei requisiti
necessari o relative a merci operabili nel deposito, che siano conformi alle condizioni previste dal presente
Regolamento. Non saranno prese in considerazione richieste sprovviste di documentazione o presentate da
soggetti morosi nei confronti del Terminal fino al saldo di quanto dovuto, oppure da soggetti che in passato
abbiano operato violazioni al presente regolamento ( safety-security).
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ORARIO DI LAVORO NEL TERMINAL

Il Terminal osserva il seguente orario:
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Lunedi - Venerdi 07:00 - 21:00 (1)
Orario di accettazione Gate:
%+ Lunedi - Venerdi 07:00 - 20:30 (1)
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Lunedi - Venerdi 08:00 - 18:00 (1)
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(1) Situazioni particolari ed eccezionali dovranno essere comunicate e concordate
tempestivamente.
Per richieste da evadere oltre il normale orario di lavoro saranno addebitate le maggiorazioni
previste dal vigente tariffario.

ART.5

MERCI PERICOLOSE E MERCI DEPERIBILI

Sono ammesse le merci pericolose corrispondenti alla normativa in essere purché containerizzate e
preventivamente autorizzate per imbarco / sharco/sosta come da autorizzazioni dell’Autoritd competente.

Le merci deperibili saranno ammesse limitatamente alla possibilita del Terminal di assicurare la conservazione
e solo se il depositante abbia fornito per scritto le necessarie prescrizioni tecniche e di temperatura

Nel caso in cui durante il deposito e/o la sosta nel Terminal di merci si presentassero casi di colaggio,
putrefazione e infestazione, e nel caso che sia riconosciuta la responsabilita del depositante, lo stesso sara
tenuto all'immediata rimozione e /o distruzione a sue spese delle partite in giacenza ed alla relativa pulizia e
disinfestazione.

Dovranno, altres essere risarciti tutti i danni eventualmente arrecati agli impianti o ad altre merci in deposito
che possono essere stati danneggiati e/o contaminati da tale avvenimento.

ART.6 ,
VISITA DELLE MERCI] E/O PRELEVAMENTO DI CAMPIONI

Le operazioni di verifica, ispezione, campionamento sulle merci, introduzione/estrazione merci da
container/trailer etc etc sono eseguite secondo la regolamentazione Doganale a cui la clientela che accede al

Terminal si riferisce.
Ogni richiesta particolare, sara accordata solo dietro autorizzazioni scritte da parte dell’Organo di

Controllo/Competente.

ART.7
RITIRO/CONSEGNA CONTAINER PIENO - VUOTO /MERCE

La riconsegna della merce/contenitore & subordinata alla presentazione dei documenti necessari per esaudire
la richiesta. Per le merci non ritirate oltre i termini doganali il Terminal si riserva di attuare ogni iniziativa
economico legale a propria tutela.

ART.8
RECLAMI PER DANNI, MANCANZE, AVARIE

Eventuali reclami su danneggiamenti container, quantita o condizione della merce movimentata dovranno
essere presentati prima del ritiro e accertati in contraddittorio con l'incaricato del Terminal.
Il Terminal non si assume responsabilita per danni, avarie e mancanze che fossero reclamate ad avvenuto ritiro

parziale o totale della merce. e
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ART.9

RESPONSABILITA' DEL TERMINAL E DEL CLIENTE

Il Terminal prende in carico i container/merci in sbarco/imbarco con i sigilli apposti dagli utenti e ne garantisce
I'integrita all'interno dei propri spazi. Di conseguenza non risponde di reclami relativi a mancanze di
colli/merce all'interno del container, o diversi sigilli apposti dopo 'uscita dal Terminal.

Eventuali riserve andranno sollevate al momento della firma dell’ interchange di ritiro del container/merci, e
successivamente se ritenuto necessario verificate in contraddittorio con il Cliente.

Il Terminal non risponde inoltre delle avarie, dei cali e dei deperimenti naturali delle merci ricevute in deposito,
né dei danni e delle perdite derivanti da cause ad esso non imputabili o da colaggi di liquidi, fermentazione,
gelo, eccesso di temperatura, insufficiente imballaggio, insufficiente areazione e quanto altro possa avere
attinenza con le condizioni ambientali e del magazzino qualora non siano state espressamente comunicate per
scritto dal Cliente ed accettate dal Terminal, le dettagliate condizioni di conservazione della merce. Per quanto
sopra il Terminal procedera alla denuncia alle Autorita Competenti.

11 Cliente & responsabile, sotto ogni altro aspetto, di eventuali differenze di qualita e peso che fossero
riscontrate dall’Organo competente e di controllo sia all'introduzione nel magazzino sia durante le verifiche
ordinarie e straordinarie previste dal DPR 23 Gennaio 1973 n.43, sia all'uscita della merce, rispetto a quanto il
Cliente stesso ha dichiarato nella richiesta di introduzione e di riconsegna della merce.

ART.10
RESPONSABILITA’ DEL TERMINAL PER DANNI ARRECATI DURANTE LA MOVIMENTAZIONE
DELLE MERCI

Il Terminal risponde solo dei danni cagionati ai veicoli, alle merci, o alle persone, quando questi derivino
esclusivamente da fatti addebitabili al proprio personale od a deficiente funzionamento dei propri mezzi.
Qualora per la movimentazione di Container/Mereci occorrano speciali precauzioni, il Terminal non &
responsabile degli eventuali danni nel caso in cui il Cliente non abbia precedentemente fornito per scritto le
necessarie istruzioni per la relativa prestazione.

Il Terminal non riconosce danni, né assume responsabilita di risarcimento in mancanza di una richiesta scritta.
Tale richiesta deve essere avanzata dal danneggiato immediatamente dopo il verificarsi dell’evento.

[l Terminal non risponde dei danni provocati a veicoli, alle merci o alle persone, quando queste si trovino a
stazionare o a transitare senza giustificato motivo nel raggio di azione dei mezzi meccanici in manovra o in
palese infrazione del regolamento interno ed alla viabilita ufficiale.

ART.11

PAGAMENTO COMPETENZE

Le spese di competenza relative alle merci sia sfuse sia racchiuse all'interno di Containers (servizi resi, visite
doganali, soste, etc etc ) per clienti sporadici & immediata all’espletamento della richiesta, per clienti abituali & a
rimessa diretta da data ricevimento fattura.

Per eventuali inadempienze, o ritardati pagamenti si applicheranno Interessi Moratori ex art. 5, comma 2 D.Igs
9/10/2002 n°231.
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ART.12

CONTESTAZIONI SU FATTURE EMESSE

Eventuali contestazioni sulle fatture emesse dovranno essere comunicate per scritto improrogabilmente entro
7 giorni dalla data di ricezione della fattura stessa.

L'utente & tenuto comunque al pagamento alla scadenza prevista, dell'importo non in contestazione.

Il Terminal si riserva inoltre di inviare entro 7 gg dalla data di emissione del Buono di Lavoro eventuali
correzioni.

ART.13

INTESTAZIONE DELLE FATTURE

11 Cliente & tenuto a comunicare a RTC gli esatti termini di intestazione delle fatture.

Le fatture vengono di norma intestate al Richiedente le operazioni.

Previa autorizzazione della RTC le fatture possono essere intestate anche a soggetti diversi dal richiedente,
purché quest'ultimo abbia titolo a richiedere servizi per loro ordine/conto.

Rimane ferma comunque la facolta di rivalersi nei confronti del Richiedente in caso di mancato o ritardato

pagamento.
La fornitura dei servizi - e relativa fatturazione - a clienti non abituali & subordinata a preventiva accettazione

da parte di RTC.

ART.14

VALIDITA’ TARIFFE

Le tariffe di cui al presente sono valide per prestazioni eseguite in orario normale (vedi art.4). Eventuali
maggiorazioni saranno applicate come da prospetto in seguito evidenziato.

ART.15
SOSTE

Eventuali richieste per sosta di Contenitori/merce extra ciclo terminal possono essere autorizzate, sempre
secondo la vigente normativa doganale, e dietro pagamento di spese di sosta riportate nel Tariffario.

ART.16
VARIAZIONE TARIFFE

Le tariffe sotto riportate sono suscettibili di variazioni dovute ad eventuali aumenti dei costi della manodopera,
delle previdenze, delle assicurazioni ed a eventuali variazioni ISTAT. Tali variazioni saranno comunicate e poste
ad aggiornamento del presente regolamento
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ART.17
ADDEBITI SU CONTENITORI SEQUESTRATI

La Roma Terminal Container S.p.A. accetta la nomina a Custode Giudiziale solo per merci
containerizzate o sfuse che sono in arrivo/partenza da questo Impianto Portuale, merci non di nostra
pertinenza soggette a verifica presso la Ns area al termine delle verifiche del caso dovranno essere
trasportate fuori dalle nostre aree con costi a carico del proprietario merci o suo Delegato.

In caso di sequestro giudiziale di container presso il Terminal ( e/o in caso di sequestro giudiziale
della merce contenuta in container presso il Terminal), le tariffe contrattuali continueranno ad essere
addebitate alla Linea o allo Spedizioniere, secondo quanto applicabile ai sensi del presente accordo,
fino al momento della notifica di provvedimento di sequestro giudiziale a RTC o al custode giudiziale
proposto da RTC.

ART.17
DISPOSIZIONI DI RINVIO - FORO COMPETENTE

Per quanto non previsto nel presente Regolamento é fatto rinvio alle disposizioni in materia doganale ed in
materia di polizia ed ordinamento portuale.

In mancanza é fatto rinvio alle disposizioni di diritto comune.

Per ogni azione derivante dall’applicazione del presente Regolamento & competente il Foro di Civitavecchia.

NOTE: Ogni e qualsiasi servizio terminal non riportato sul tariffario di cui sotto, dovra essere
richiesto e concordato di volta in volta con 'ufficio commerciale del Terminal.



